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AGENT APMR

AGENT D ACCOMPAGNEMENT AUX PERSONNES A MOBILITE REDUITE
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VO TRE PROGRAMME
AGENT APMR

L'agent d'accompagnent des personnes a mobilité réduite aéroportuaire travaille
spécifiguement dans |'aéroport pour assister les passagers a mobilité réduite tout
au long de leur voyage. Leur role peut inclure I'aide a I'enregistrement, a la

sécurité, a I'embarquement , ainsi que la coordination avec les différentes parties

prenantes pour garantir un voyage fluide et confortable. Ces professionnels sont
formés pour répondre aux besoins spécifiques des passagers ayant des limitations
de mobilité et pour assurer leur sécurité et leur bien-étre leur séjour a |'aéroport.
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SECURITE EN PISTE

1.Définir les secteurs fonctionnels
coté piste liés aux zones de
circulation MAN / TRA.

2.Citer les différents équipements
de protection Individuels et leur
role.

3.ldentifier les dangers liés a
I'activité aéroportuaire coté
piste.

4. Définir les différents périmeétres
de sécurité autour de I'aéronef.

5.Définir la Zone d’Evolution
Controélée.

6.Mesurer les dangers imminents
aux abords d'un aéronef.

FACTEURS HUMAINS

1.Tenir compte des notions de
facteurs humains.

2.Faire le lien entre le SGS et le
SGQ (Systeme de Gestion de la
Qualité).

3.Comprendre et reconnaitre les
facteurs de risque,

4.Mettre en ceuvre les mesures
préventives et les
comportements attendus pour
limiter les risques aéronautiques
et personnels liés a I'activité
aéroportuaire,

5.Limiter les conséquences
potentielles des risques
aéronautiques et personnels

DGAC SURETE
11.2.6.2

Module de sareté dispensé par un
formateur agréé de la direction
générale de I'aviation civile.

1.Obtenir le module 11.2.6.2
(sensibilisation Badge), cours de
référence DGAC s(reté.

2. Le réle du personnel bénéficiant
d'un acceés sans escorte en Zone
de SUreté a acces Réglementé

3.Les démarches en vue d'obtenir
un Titre de Circulation
Aéroportuaire

CURRICULUM VITAE
LETTRE DE MOTIVATION

e Rédaction du CV : structure, mise
en valeur des compétences,
expériences professionnelles et
formations adaptées.

e Rédaction de la lettre de
motivation : personnalisation,
argumentation et mise en avant
des atouts pour le poste.

e Adaptation aux attentes des
recruteurs.

e Conseils pratiques : erreurs a
éviter, présentation visuelle, et
techniques pour capter
I'attention dés les premiers

PROCEDURE APMR

1.Citez les différents types de
handicaps

2.Prendre en charge les passagers
a mobilité réduite.

3.Appliquer la technique de
transfert adaptée aux différents
publics.

4,Communiquer efficacement
avec son équipe et sa hiérarchie.

5.0rganiser et controler les
démarches administratives liées
aux transports et préparer le bon
déroulement des formalités de
transport clients, police, slreté,
douanes.
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SYSTEME DE GESTION
DE LA SECURITE

1.Définir le Systeme de Gestion de
la Sécurité et I'introduction
réglementaire en aviation civile.

2.Evolution des modes de pensée
et perception des causes
probables d'un accident.

3.Différencier les événements
ultimes et les événements
indésirables.

4.Citer les méthodes de gestion
des risques.

GESTES ET POSTURES

1.Appliquer les gestes et postures
nécessaires a la réalisation des
taches.

2.Décrire les différentes
pathologies liées au Rachis.

3.ldentifier les zones du corps
(anatomie) pouvant étre
affectées.

4.Citer et appliquer les principes
de manutention lors du port de
charges.

5.Mesurer I'importance d'une
bonne hygiene de vie sur la
sécurité au travail.

DGAC SURETE
11.2.3.8

Module de sareté dispensé par un
formateur agréé de la direction
générale de I'aviation civile.

1.Obtenir le module 11.2.3.8
(Vérification de concordance
bagages et passagers), cours de
référence DGAC sUreté

2.Déchiffrer un tag bagage

3.Le rble du personnel qui effectue
les opérations de vérification de
concordance entre passagers et
bagages.

IATA DGR 7.5 C9

Module de sareté dispensé par un
formateur agréé de la direction
générale de I'aviation civile.

1.Reconnaissance des
marchandises dangereuses.
2.ldentification des roles et

responsabilités, et interprétation.

3.Gestion des bagages
(acceptation pour passagers et
membres d'équipage) et des
interventions d'urgence de base.

4.Signalement des incidents,
accidents ou non-conformités
liés aux marchandises
dangereuses.

PROCEDURE APMR

1.Installer un passager PMR en
toute sécurité

2.Citez les différentes fonctions du
PDA.

3.Décrypter les différents types de
billets, cartes d'embarquement,
TAG bagage.

4, Exercice de mise en situation.




Maitriser I'anglais, c'est bien plus qu'une compétence : c'est un véritable
passeport professionnel. Dans un environnement international, parler
anglais vous ouvre les portes a plus d'opportunités, facilite les échanges

avec voyageurs et collegues, et boost votre employabilité. Un véritable
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ANGLAIS ANGLAIS ANGLAIS
AEROPORTUAIRE AEROPORTUAIRE AEROPORTUAIRE
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Introduction & Prise de Contact Interaction avec les Passagers Travail en Equipe et Coordination = ’ = ’ [ |
1.Présentation de la formation et 1.Gestion des réclamations et des 1.Communiquer efficacement NEEEY NENEX ||
des participants situations difficiles avec ses collegues = = = = =
2.Diagnostic linguistique rapide 2.Simulation de conversation avec 2.Vocabulaire spécifique aux
3.Vocabulaire de base et des passagers mécontents opérations aéroportuaires N 4 N “ NEEmz u
expressions courantes dans un 3.Pratique de phrases clés et (embarquement, bagages,
aéroport expressions professionnelles transit)
4.Jeux de réles : accueillir un 3.Exercices d'écoute et de
passager, vérifier une réservation reformulation DEPARTURES
DESTINATION GATE STATUS
12H30
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13H30
ANGLAIS ANGLAIS ANGLAIS
AEROPORTUAIRE AEROPORTUAIRE AEROPORTUAIRE
Compréhension Orale et Sécurité et Procédures Mise en Pratique et indications
Interactions Aéroportuaires individualisées
1.Comprendre des annonces 1.Vocabulaire et procédures de 1.Simulation compléte en
aéroportuaires sécurité environnement aéroportuaire
2.Dialoguer avec des passagers 2.Communication avec les services 2.Passage d'un test blanc basé
(demander des informations, de douane et de sGreté 3.Debriefing et conseils
orienter) 3.Jeux de rdle : assister un personnalisés
3.Exercices de mise en situation passager en difficulté, répondre
avec écoute active et aux questions de la douane
reformulation
17HOO
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CENTRE DE FORMATION

CENTRE DE FORMATION CERTIFIE

SPECIALISE DANS LES METIERS DU SERVICE AEROPORTUAIRE

UN GAGE DE QUALITE T Qe _f

Perform s’engage sur le contenu de ses supports i
de formation ainsi que sur ses formateurs : :
soigheusement sélectionnés. Certifié Qualiopi,

nous mettons un point d’honneur sur la qualité y .

de nos interventijons et la pertinence de notre

[
parcours d’enseignement.

UNE OFFRE SUR MESURE

Perform a pour vocation de proposer un
service hybride, en fonction de vos besoins
spécifiques et de vos disponibilités.

Notre but? Un service sur mesure qui répond
a vos besoins dans les meilleurs délais..

UNE FORMATION ACCELEREE

Nos supports sont travaillés afin de proposer i

une durée de formation optimale.
Compréhension et efficience : voici la recette

de la Performance. s

+

° DES FORMATEURS AGUERIS

Ce qui différencie la théorie de la pratique réside
dans l'expérience. Chacun de nos formateurs est
expert dans son domaine et témoigne de ses
expériences personnelles en aéroport.
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VOTRE
PROGRAMME

Vous et votre conseiller &

trouverez le programme sur
mesure aligné avec vos
objectifs et votre profil.

FORMATION

Vous serez formé par des
experts aux procédures
spécifiques pour assurer une
montée en compétences
immeédiate a votre rythme.

' DEVELOPPONS VOTRE
G FUTUR

RENCONTRONS
NOUS

Nous prenons le temps de
comprendre vos enjeux pour
batir un projet qui répond a vos
attentes pour votre futur.

FINANCEMENT

Nous identifions le moyen de
financement possible selon
votre situation afin de vous
accompagner au mieux vers
la réussite.
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CENTRE DE FORMATION
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A P M R ACCOMPAGNENT DES PASSAGERS A MOBILITE REDUITE

x

Accueillir les passagers a mobilité réduite a
I'arrivé, au départ, ou pour leur correspondance
Assister et conseiller les passagers tout au long
de leurs escale

Informer les passagers sur les restrictions
d'emport dans leurs bagages

Utiliser I'anglais professionnel

Interpréter les fondamentaux de la sdreté, de
sécurité aéroportuaire et des facteurs humains.
Relever les défauts et dysfonctionnements et
les signaler a ses collegues, sa hiérarchie ou aux
autorités compétentes

L'HUMAIN
AVANT TOUT
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Les différents types de handicap

Les méthodes d'accompagnement
Savoir écouter et observer

Prendre en charge un passager a mobilité
reduite

Les contrbles de sUreté

Rassurer et savoir répondre aux
interrogations

Les transferts (dans un véhicule adapté,
dans l'avion)

Mises en situation

Anglais aéroportuaire

MODULES DIVERS

Gestes et postures
SCS-FH Systemes de gestion de Ia
sécurité, facteurs humain

Sareté 11.2.3.8 formation DCGAC sUreté :
vérification de concordance entre passagers
et bagage

Sareté 11.2.6.2 formation DGAC sQreté acces
sans escorte aux zones de sUreté a acces
reglementé

MAN/TRA DGR8 7.5 Formation IATA sur la
réeglementation des marchandises
dangereuses
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DES PARTENARIATS DINSERTION ACTIFS

Nous développons des partenariats avec des sociétés de prestation de
service afin d’'inclure nos éleves dans un parcours de recrutement a
I'issue de la formation.

UNE LISTE DE SOCIETES NOTRE RESEAU
L'objectif de PERFORM est l'insertion

RECRUTEUSES professionnel de ses éléves.

Nous mettons a votre disposition la liste Fort de 13ans d'expériences dans le

des sociétés recruteuses dans chacune secteur aeroportuaire, nous mettons

des professions que nous enseignons. CRIT a votre disposition tous les contacts

- Newrest - Alta... et bien d'autres encore ! que nous possédons.

UN ESPACE PRIVE DES OFFRES ADAPTEES

Entrez au PERFORM CLUB gréace a un Notre eéquipe de recrutement met a jour

code secret qui vous donne accés a nos au quotidien votre espace PERFORM

partenaires, nos dernieres offres, des CLUB. Vous gagnez du temps dans vos

modeéles de CV... recherches avec des offres analyseées et

Un réseau de professionnels mis a jour vérifiees.

quotidiennement, accessible a vie.
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PERFORM c’est un réseau de professionnel accessible a vie
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www.perform-formations.com

contact@perform-formations.com

01.83.83.45.50
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