
L'agent d'escale commercial, est le premier point
de contact entre les passagers et la compagnie
aérienne. Il ou elle joue un rôle crucial dans la
prestation de services aux clients avant et après
leurs vols.
L’agent d’escale réalise l’enregistrement des
passagers et de leurs bagages.
Il procède à la vérification de la réservation et de
la pièce d’identité des passagers et dirige ou
accompagne les voyageurs vers le quai
d’embarquement.

Centre de formation certifié Qualiopi,
spécialisé dans les métiers de l‘aéroportuaire

Devenez expert sur le
tarmac. Vous assistez
l’avion de l’arrivée au
départ.

Humain et social, vous êtes
un repère pour les

voyageurs dans le besoin.

Accueil, contrôle et
sécurité, vous êtes l’image

de la compagnie et à
l’écoute des voyageurs

10 Avenue Louis de Broglie - 95500 Le Thillay
Tél : 01.83.83.45.50 
CONTACT@PERFORM-FORMATIONS.COM

Pour un aéronef propre et
accueillant, optez pour
l’agent de nettoyage.

5 Rue du Château - 95360 Montmagny



L’Agent(e) de piste polyvalent(e) assiste les
aéronefs à leur arrivée en les guidant de la voie
de circulation jusqu’au point de parking
 Il assiste les aéronefs au départ en les
repoussant à l’aide d’un véhicule Push.
Il(elle) a pour mission de décharger et charger
les bagages et/ou le fret de l’aéronef.
Il(elle) recueille, vérifie les opérations de tri des
bagages en galerie ou traite les marchandises
et le courrier en zone de fret.

L’agent(e) d’accompagnement des Passagers à
Mobilité Réduite accueille et assiste les passagers
ayant besoin d’aide pour se déplacer ou
communiquer telles que les personnes
handicapées, aveugles, mal entendant ou à
mobilité réduite.
Il (elle) est au service des passagers au sein de
l’aéroport et veille à la bonne application des
procédures.

Il assure le nettoyage complet de l'aéronef.
Il vérifie et réapprovisionne les produits
d’entretien.
Il range l’armement de l’aéronef .
Il veille au respect des règles de sûreté.
Il effectue des fouilles de sûreté de la cabine.
Maniement de matériel spécialisé.
Approche réglementaire de l’aéroport.


